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Resumo

O objetivo deste artigo é apresentar uma analise, a partir dos resultados de uma pesquisa
etnografica em um Centro de Referéncia e Assisténcia Social (CRAS) de Araraquara-SP,
sobre os efeitos econdmicos e sociais em escala maior, do trabalho na ponta, miudo,
da agéncia incumbida da efetivacdo do Programa Bolsa Familia. Entende-se que esta
pesquisa se viabilizou por uma abordagem latouriana do contexto de implementacdo
do Programa: enquanto rede hibrida. O que se procurou foi seguir o rastro dos actantes
e simetrizar sua perspectiva, supondo-se tomar um caminho ainda inexplorado nas
pesquisas sobre o Programa, e contribuir assim para o entendimento de sua eficacia,

limites e desdobramentos politicos.
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Abstract

The objective of this article is to present an analysis, based on the results of an ethnographic
research at a Centro de Referéncia e Assisténcia Social (CRAS) of Araraquara-SP, on the
economic and social effects on a larger scale, of the work at the tip, tiny, of the agency in
charge of making the Bolsa Familia Program effective. It is understood that this research
was made possible by a Latourian approach to the context of implementation of the
Program: as a hybrid network. What was sought was to follow the trail of the actors and
to symmetrize their perspective, supposing to take a path that is still unexplored in the
research on the Program, and thus contribute to the understanding of its effectiveness,

limits and political developments.

Key-words: Bolsa Familia Program; net; hybrid; non-human.

Introducao

A pesquisa da qual o presente artigo faz parte se originou de um interesse muito
conhecido e discutido no Brasil: o Programa Bolsa Familia (PBF). De modo geral, percebeu-
se uma lacuna no debate acerca do PBF no ambito da antropologia, mais especificamente
a partir das nog¢des de simetria e rede de Bruno Latour (2012; 2013). E nesta lacuna que a

pesquisa, e este artigo, buscam adentrar.

Como se vera, a maior parte dos estudos sobre o PBF tem como objetivo uma andlise
do impacto de suas condicionalidades de educacao e satide nos beneficidrios da politica
(Cavalcanti, Costa & Silva 2013; Freire et al. 2013; Amaral & Monteiro 2013; Almeida,
Almeida & Ferrante 2015; Wolf & Barros 2014). Outros estudos, por sua vez, privilegiam o
fato de as proprias condicionalidades se constituirem enquanto uma novidade no ambito

das politicas de transferéncia de renda (Zimmermann & Espinola 2015).

O mais profundo, e longo, estudo é o de Rego & Pinzani (2013), entrevistando
cerca de 150 mulheres beneficiarias do PBF em cinco regides de vulnerabilidade social no
interior do Brasil. Ainda assim, tal estudo tem como base tedrico-metodologica a teoria
critica, ndo privilegiando, também, olhar para o desenho institucional e as implicagdes no
interior do programa. E neste sentido, também, que a proposta latouriana foi vislumbrada

como promissora, por nao ter sido ainda abordada e possibilitar novas reflexdes.

Neste sentido, o que se buscou fazer foi delimitar um Centro de Referéncia e
Assisténcia Social (CRAS) no municipio de Araraquara-SP como l6cus empirico e aplicar

o conhecimento e a experiéncia dos outros para enriquecer nossos modelos de andlise e
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execucao do Programa da pesquisa, por ser este o espago no qual as politicas publicas de
assisténcia social “acontecem”, no sentido em que é o lugar de encontro entre o Estado e
as beneficiarias das politicas assistenciais; portanto, este é um local favoravel para notar

as implicacdes da agéncia e, para isto, a compreensdo em rede entra em agao.

E importante destacar que todos os estudos levantados nesta pesquisa também
ndo levaram em conta a importancia do CRAS e, tampouco, desenvolveram etnografias
neste espac¢o. Para que possamos ter uma compreensdo mais ampla das implica¢des
da agéncia (Latour 2013) do PBE portanto, faz-se necessario compreendé-lo em rede.
Refletir sobre as agéncias dos multiplos atores e actantes do PBF permite-nos inserir os
nao-humanos na reflexao do programa e, por fim, da sociedade em geral. Para isso, o olhar
em rede se configura como a maneira mais adequada para atingir tal objetivo. O que se
cumpre, portanto, é uma busca pela ampliacdo do olhar acerca do PBF, inserir os sistemas
informatizados, os programas, os dados socioecondmicos como atores importantes com
notavel agéncia na configuracao do programa. Desenvolvemos, entdo, uma etnografia que
contemple tanto os que estao “dentro” quanto os que estdo “fora” do Estado. S6 assim

poderemos atualizar a rede de atores presente na politica e ampliar nossa compreensao.

Para cumprir os objetivos aqui propostos, na primeira parte deste artigo trazemos
uma breve discussdo acerca da metodologia utilizada nesta pesquisa, apresentando os
principais tragos da perspectiva latouriana. Na segunda parte, buscamos apresentar o
que é o Programa Bolsa Familia, aproximando-o das noc¢des de hibrido, ndo-humano e
rede apresentadas na primeira sec¢do. A terceira parte divide-se em mais duas: a primeira
buscando trazer especificamente aspectos da etnografia desempenhada no referido CRAS,
uma caracterizacdo do Cadastro Unico - banco de dados utilizado pelo programa - e de
outros mecanismos que operam o programa; a segunda, por sua vez, trata das entrevistas
e do mapeamento geral do perfil das beneficiarias com as quais o trabalho se desenvolveu
na pesquisa original. A quarta e ultima parte, por fim, visa unir as pontas abertas: discutir
brevemente o que foi apresentado “amarrando” as teorias latourianas e o trabalho de

campo desenvolvido.

1. Rede, Hibrido, Nao-humano: a metodologia

De maneira geral, o que se apresentara serd parte da utilizacdo de métodos
etnograficos no estudo de sujeitos modernos (Latour 2014), desenvolvida com atores do
Programa Bolsa Familia entre os anos de 2016 e 2017. Assim sendo, descrevemos em rede

o PBF (Latour 2012), respeitando os limites de um artigo.

Rede, aqui, é compreendida como o que nos auxilia a descrever sem que se repartam
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os discursos (Latour 2012; 2006). Segundo Latour (2012), um bom texto atualiza a rede
de atores tracando relagdes e, para que esta seja entendida, deve-se olhar para os atores
(Latour 2002). Muitas duvidas podem aparecer neste sentido, uma vez que grande parte
dos trabalhos sobre PBF abordam-no em partes (repartindo os discursos®). Aqui, buscamos
apreender como funciona o programa na pratica, sobretudo como os atores se envolvem dentro
do espago de operacionalizacdo desta politica — relembrando que ¢ no CRAS que operam as

politicas de assisténcia social e, portanto, o PBF.

Sendo o método aqui o lapis que desenha, mais do que aquilo que é escrito (Latour
2006), buscamos trazer o que acontece dentro do CRAS em questdo, bem como algumas
percepcoes de atores tanto do lado de “dentro” quanto do lado de “fora” do Estado, o que,
em nosso entendimento, amplia a rede na medida em que envolve atores muitas vezes
negligenciados em pesquisas sobre o PBF - funcionarios dos CRAS e as chamadas reunides
de grupo, por exemplo, que sdo encontros normalmente semanais entre assistentes sociais
e beneficidrias (em sua maioria, mulheres) no espago do CRAS para o desenvolvimento de
diversas atividades ludicas e discussoes. E, entretanto, os fatos descritos nio deixam de
alterar o que se desenha: compreendemos que esta maneira de ver amplia a percepg¢ao
sobre o programa de modo que este se constitua como um hibrido: fato, discurso e poder
(Latour 2013).

Como discurso, vimos ao longo de muitos anos as discussoes politicas que buscaram
legitimar e referendar o programa - dados oficiais foram constantemente apresentados
em plataformas do governo federal sobre seus impactos na queda de mortalidade infantil
e da mortalidade na infancia; na quantidade de beneficidrios que trabalham; na reducao
da pobreza; na saida espontanea de familias do programa por sairem da pobreza;* na saida

do Brasil do mapa da fome da ONU?; além dos diversos discursos televisivos®.

Como poder, percebemos nos relatos anteriormente apresentados a maneira
pela qual o programa é coletivo. Chegou a abranger 50 milhdes de pessoas no pais todo,

tendo chegado (com redugdes) a 13 milhdes de familias em 20177. Muitas mulheres que

3 Para Latour (2013), repartir os discursos é atitude caracteristica da ciéncia moderna. Segundo ele,

o conhecimento moderno s6 se mantém inteligivel desde que cada ciéncia e cada objeto permaneca
separado, repartido. O que devemos fazer, portanto, € unir os atores, actantes e perceber as agéncias no
interior da sociedade de maneira diversa, sem repartir os discursos e as ciéncias, no limite.

4 http://www.brasil.gov.br/cidadania-e-justica/2014 /05 /bolsa-familia-75-4-dos-beneficiarios-estao-

5  http: mds ov.br/area- de imprensa/noticias/2014 /setembro/brasil-sai-do-mapa-da-fome-das-

nacoes-unidas-segundo-fao. Acessado em 28.mar.17.

6 Como os debates eleitorais, por exemplo

famllla reduz- 485 mll benefICIarlos em-3-anos.htm. Acessado em 27.mar.17.
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frequentam o CRAS demonstraram interesse em ser beneficiarias do programa, como
visto. Além disso, vemos o poder na forma como as beneficiarias afirmam gastar o dinheiro

advindo do PBF: com materiais escolares, comida, lanche, com os filhos.

E rede, na medida em que passa pela ciéncia, pela sociedade e pelo discurso, ao
mesmo tempo - real, coletiva e discursiva (Latour 2013). E social, portanto, nos termos
de Latour (2012), que, por sua vez, é social para Tarde (2011): trata-se de uma série de
associacdes entre elementos heterogéneos além dos préoprios humanos. O PBF foi uma
das principais politicas sociais dos governos petistas, um dos carros chefes do inicio do
governo Lula apés as readequacgdes efetuadas no Fome Zero (Rocha 2013). Isto posto, foi
o PBF um dos principais propulsores do Sistema Unico de Assisténcia Social e dos CRAS.
Cadernos de preenchimento, computadores, arquivos, prédios dos CRAS, assistentes
sociais, psicélogos, pedagogos, gestores, informacdes, cartdes, dinheiro etc. Estes sdo
alguns dos atores e actantes® (Latour 2013) que constituem o programa. Desta feita, o
Bolsa Familia, neste estudo, é social por reunir inimeros elementos humanos e nao-
humanos constituindo uma associagdo, uma composi¢cdo que cumpre uma alianca que

estd sempre em atualizacdo (Latour 2014).

Assim sendo, a etnografia - ou parte dela - consiste no primeiro dos passos para
um estudo mais abrangente do PBF como rede - como se tentou fazer na pesquisa que
este artigo integra. Primeiro parte-se da a¢do para seguir o curso da obra, que deve ser
considerada em sua completude (Latour 2016). Ou seja, para além deste caso “pratico” do
programa, cumpre olhar para seus dados oficiais, discursos, estudos em diversas areas,
analise de documentos, institui¢cdes de financiamento das pesquisas etc., como buscamos

dar continuidade na pesquisa que esta em curso.

Colocando todas as relagdes quanto possiveis em rede (Latour 1995), conseguimos
captar grande quantidade de atores envolvidos nela. Buscamos revelar alguns dos
atores que ndo sdo levados em conta em estudos ndo simétricos sobre o PBF: desde os
funcionarios do CRAS, até as beneficiarias, as matérias e atividades em grupo. Ao longo
da pesquisa, consideramos ainda os estudos sobre o programa, os dados oficiais, os

programas informacionais utilizados, os dados coletados pelos gestores, entre outros.

Estes grupos reforcam a afirmacdo de Latour (2012) de que ndo ha agrupamento
semreagrupamento, pois estdo em constante reformulacao namedidaem que beneficiarios
novos podem ser inseridos e beneficiarios antigos podem ser retirados do programa a
“qualquer” momento. A rede suprime a divisdao entre o micro e o macro: a sobreposicao

de atores em uma rede acaba por caracterizar uma amplitude maior dela, no fim das

8  Utilizaremos o termo actantes para designar aqueles seres ndo-humanos que possuem agéncia, ou seja,
que geram influéncias e/ou alteragdes diversas na sociedade - ou no PBE neste caso.
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contas, de acordo com a quantidade de atores em relacdo. As fronteiras destes atores,
actantes - agentes - sdo finais provisorios, pois sempre se atualizam e modificam a partir
da expansdo de seu conteddo (Latour et al. 2015). Por isso, as conexdes sao fluidos em

circulacdo - fluidez no sentido de mudanca, transformacao e movimento constante.

2. O PBF: quase-objeto, quase-humano, ator

Instituido em 2004, o PBF pretendia incorporar os programas de transferéncia de
renda ja existentes e se diferenciava deles em alguns aspectos. Os parametros de renda
agora sao dois: familias extremamente pobres sdo aquelas com renda per capita inferior
a R$50; familias pobres sdo as com renda per capita entre R§50 e R$100. Segundo Rocha
(2013), por melhorar a focalizacao e privilegiar as familias com criangas, como nos outros
programas criados na era Cardoso (1994-2002), o PBF tem maior impacto na pobreza
extrema, sobretudo nas popula¢des indigentes viventes nas areas rurais do Norte e

Nordeste.

Hoje, os valores do Bolsa Familia foram atualizados, de modo que as familias que
possuem renda per capita abaixo de R$89 sido as consideradas em extrema pobreza e as
que possuem renda per capita entre R$89,01 e R$178 sdo consideradas em condigdo de
pobreza. Os beneficios pagos pelo programa também foram alterados ao longo do tempo,
sendo que hoje (2020) existem alguns cujo recebimento pela familia depende de sua
composicao e renda. Para que se recebam os beneficios, existem condicdes herdadas dos
programas que aqui foram unificados - as condicionalidades -, atreladas a educacao e
a saude, como outrora. As criancas de até 15 anos devem ter frequéncia escolar de, no
minimo, 85%, ao passo que os adolescentes entre 16 e 17 anos devem ter 75% como
frequéncia minima; quanto a saude, as gestantes devem fazer as consultas de pré-natal e
acompanhar a saude e a vacinacao do bebé, as mulheres de até 44 anos também devem
estar com seu acompanhamento de saude em dia; e o Cadastro Unico deve ser atualizado
a cada dois anos no maximo, mas preferencialmente a cada nova alteracao na familia,

relacionada a membros, endereco etc.

Temos muitos estudos sobre o programa, e muitos privilegiam olhar, sobretudo,
para os impactos de suas condicionalidades na saude, na educacao e até mesmo para
a especificidade das condicionalidades - que marcam um ponto novo nas politicas de
transferéncia de renda, segundo alguns autores (Zimmermann 2006). A inseguranca
alimentar é constatada enquanto um fato dentre as populagdes beneficiarias do PBF, até
porque essa populacao habita regides periféricas das cidades e do pais. Em um estudo

especifico, 71,28% da populagdo de Rio Verde (GO) apresenta algum grau de inseguranga

Revista de @ntropologia da UFSCar, 12 (1), jan./jun. 2020



Guilherme de Matos Floriano e Renata Medeiros Paoliello

alimentar (Almeida, Almeida & Ferrante 2015). O sobrepeso entre as criancas de familias
beneficidrias também é uma realidade, como apontam Wolf & Barros (2014). Carmo et
al. (2016) afirmam que, entre as criancas em idade escolar, prevalece o excesso de peso
e habitos alimentares inadequados, de modo que existe a necessidade de promog¢ao da

alimentagao saudavel visando evitar doencgas cronicas.

A maioria dos estudos na area dos impactos do PBF na educa¢ao aponta para a
diminuicao da evasdo e o aumento da frequéncia escolar por parte de alunos que pertencem
a familias beneficiarias em relacdo as familias que nao o sdao (Cavalcanti, Costa & Silva
2013; Freire et al 2013; Amaral & Monteiro 2013). Melo e Duarte (2010) apresentam
dados que comprovam o aumento da frequéncia escolar de jovens beneficiarios em quatro
estados do nordeste brasileiro. Freire et al. (2013) também chamam ateng¢do para um
fato: a condicionalidade pode ficar restrita em si mesma e ndo ampliar o desempenho dos

alunos no espaco escolar.

O fato de existirem condicionalidades, uma inovac¢ado nas politicas de transferéncia
de renda do Brasil, gera algumas controvérsias por supostamente criar uma “clientela”
(Senna et al 2007), além do fato de a geracdo de emprego e renda ainda ser baixa. As
transferéncias, embora necessarias no combate a pobreza, ainda sao de valor monetario
reduzido e as condicionalidades ndo deveriam existir, de acordo com Zimmermann
(2006). Tais condi¢des para recebimento do beneficio podem ter um carater punitivo
para os beneficiarios, ao passo que ndo o tém para o Estado, ou seja, este ndo é punido
pela falta de servicos ou pela baixa qualidade destes (Zimmermann & Espinola 2015).
As condicionalidades indicam condi¢des de vulnerabilidade, e isso refor¢a ainda mais a
necessidade de maiores investimentos em educacao e saude, principalmente, segundo
Licio, Mesquita & Curralero (2011).

Marques et al. (2009) destacam que a reeleicdo de Lula, em 2006, foi, sem duvidas,
influenciada pelo PBF. Moura (2007), ainda nesta questdo, argumenta que o programa
se constitui enquanto um “marketing politico” na medida em que aparece enquanto
elemento simbolico da campanha eleitoral de 2006. Segundo Soares e Terron (2008),
houve, de fato, uma alteracdo na base eleitoral de Lula na sua reeleicao, com relacao a sua
eleicio em 2002. Kerstenetzky (2009), por outro lado, afirma nao existirem evidéncias
do uso clientelista da politica, nem mesmo de seu uso enquanto marketing devido a alta

transparéncia do programa.

Emboraarendandosupratodasassuasnecessidades,segundo as familias estudadas
por Santos et al. (2014), ela gera mais autonomia na medida em que configura aumento do

poder de compra, independéncia, e eles préprios afirmam a importancia que o PBF tem
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no complemento de sua renda, reiterando os efeitos positivos que as condicionalidades

tiveram em suas vidas, como o aumento da frequéncia escolar e as instituicdes de saude.

Para Passos e Waltenberg (2016), o programa refor¢a os papéis tradicionais de
género pelo fato de as mulheres beneficidrias dedicarem mais tempo ao cuidado familiar
e aos afazeres domésticos que as mulheres que ndo sdo beneficiarias. As mulheres negras
também ndo foram inseridas de forma equitativa no mercado de trabalho e continuam
a exercer outras atividades concorrentes (Mariano & Carloto 2013). Pires (2012) fica
no meio termo: nao se separam, de um lado, as possibilidades de ganho proporcionadas
pelo ingresso no programa, e, de outro, o reforco dos papéis tradicionais de género,
maternagem, cuidados domésticos, dentre outros. Entretanto, todos os artigos concordam
que o programa melhora a vida das mulheres beneficiarias - elas decidem como gastar o
dinheiro.

Rego & Pinzani (2013) anunciam o lado positivo da titularidade feminina do cartao,
em consonancia com o exposto. As mulheres se afirmam enquanto “chefes” de familia,
responsaveis pela economia doméstica e, ao contrario do que colocaram as pesquisas
anteriores, estes fatos ndo foram vistos por Rego e Pinzani (2013) como expressao de
papéis sociais tradicionais, mas como um compromisso de responsabilidade com seus
filhos, o que os autores definem como autonomia moral. Eles destacam, inclusive, que
algumas das mulheres alvo de seu estudo tomaram a decisao de se divorciar dos maridos
por conta da autonomia que o beneficio lhes proporcionou. Apenas 2 das 150 entrevistadas
pelos pesquisadores abriram mao de trabalhar para viver do Bolsa Familia, e 90% delas
disseram ser melhor o cartao estar em seus nomes.

Para 75% destas mulheres, o PBF é um favor, e apenas 5 mulheres falam em “direito”.
Fora isso, a certeza da regularidade do dinheiro (Rego & Pinzani 2013) é um fator que
cumpre papel extremamente importante, uma vez que garante as familias a aquisicdo de
bens basicos e alimentos necessarios a sua sobrevivéncia.

Houve grandes dificuldades enfrentadas pelo PBE, como a ndo existéncia de uma
rede assistencial a nivel nacional na qual o programa pudesse se ancorar, como nos casos do
Bolsa Escola que se apoiava nas escolas e secretarias de educacao, e o Bolsa Alimentacao,
apoiado nos postos e secretarias de saude. Mas, ancorado nessa centralidade que a
redistribuicao de renda ganha no governo Lula, cria-se uma rede de assisténcia social que
passa a contar com Centros de Referéncia e Assisténcia Social (CRAS) descentralizados,
responsaveis por gerir o PBF e toda a politica de assisténcia social em regides de alta
vulnerabilidade, oferecendo oficinas musicais e artesanais, atividades em grupo e
atendimento familiar; e este equipamento dispoe de pessoal especializado, de capital

humano - reflexo do investimento de recursos.
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E no CRAS que as familias entram em contato com os programas sociais do
Estado, tém atendimento bdsico, além de acompanhamento psicolégico e demais
encaminhamentos. E nesse sentido que o CRAS se constitui enquanto o local de referéncia
da protecao social no Brasil, e é por isso que se configura como meio privilegiado para os
olhares sobre a assisténcia social em variados ambitos, sobretudo no municipal. Por isto,

ele também é parte crucial para se compreender o PBF na chave da rede latouriana.

3. 0lhando em rede

De imediato, podemos perceber, a partir dos estudos reportados no item
anterior, que ndo se pode compreender a agéncia do programa sem o desenvolvimento
de uma perspectiva que privilegie a rede construida pelo PBF, e sem que se perceba,
simetricamente, todos os actantes (Latour 2013) que constituem tal rede. Para cumprir tal
objetivo, buscamos apreender como se da a pratica do PBF no CRAS e buscamos, também,
apreender quais as diversas percep¢des que permeiam a pratica do programa - através
da etnografia e de entrevistas com funcionarios do CRAS, com o psicélogo, assistentes

sociais, agentes administrativos, e com algumas beneficiarias.

Antes de o Bolsa Familia ser constituido como ele o é atualmente, os programas
assistenciais de Fernando Henrique Cardoso eram divididos, e tinham seus espacos de
referéncia também separados: o Bolsa Escola tinha a escola e as secretarias de educagdo
como referéncia; e o Bolsa Alimentacao tinha os postos de satude e as secretarias de saude
como referéncia. Com a centraliza¢do destes - e outros — programas no PBF ainda no inicio
do primeiro mandato de Luis Inacio Lula da Silva (2003-2010), também se criam os CRAS
como espacos de referéncia para toda a politica de assisténcia social no pais. Percebemos,
desde ja, a extrema relevancia do CRAS como actante constituinte da rede (Latour 2012)

que constitui o agregado social Bolsa Familia.

3.1 CRAS e Cadastro Unico

No municipio de Araraquara-SP, existem, atualmente, 10 CRAS atendendo a uma
populacdo de, aproximadamente, 230 mil habitantes®’. Cada CRAS atende a um conjunto
especifico de bairros, e a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
(SMADS) atende os bairros ndo cobertos pelos CRAS. O estudo destacou um CRAS,
localizado no bairro Maria Luiza, alguns funcionarios deste espacgo, o gestor do Bolsa

Familia no municipio, uma funcionaria do extinto Ministério do Desenvolvimento Social

9  Segundo o IBGE cidades:http://www.cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil.php?lang=&codmun=350320

&search=sao-paulo|araraquara.
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e Combate a Fome (MDS), e algumas beneficiarias. Atentamos, também, para alguns
programas e sistemas utilizados na constitui¢io do PBF, dentre eles o Cadastro Unico -
plataforma na qual toda a populacdo com renda per capita de até meio saldrio minimo
é inscrita, e que é interseccionada por todos os mais variados bancos de dados publicos.
Atentemos, ainda, para o fato de que nenhum dos estudos apresentados anteriormente
levaram em conta o Cadastro Unico - assim como o CRAS - como agente fundamental na

constituicao do PBF.

Em 2016, Araraquara contabilizava 10.456 familias inscritas no Cadastro Unico,
compostas por 32.526 pessoas, sendo 3.321 beneficiarias do Bolsa Familia, recebendo
em média, pelo PBF, R$13810, e tendo o municipio recebido R$6 milhdes em repasse do
Governo Federal'’. Dos cadastros araraquarenses naquele ano, 49% da populagao tinha
renda per capita entre R$154,01 e R$394,00, 13% tinha renda abaixo de R$77,00 e 24%
tinha renda entre R$77,01 e R$154. Os parametros de renda do PBF ainda consistiam em
considerar como situacao de extrema pobreza a daqueles com renda per capita abaixo de

R$77, e em condicdo de pobreza aqueles com renda per capita entre R$77,01 e R$154.

Tais nimeros nos mostram que 37% dos inscritos no Cadastro Unico sdo potenciais
beneficidrios do PBF, ao passo que os beneficiarios, de fato, constituem aproximadamente
32% das familias. Entre todos os entrevistados desta pesquisa, nenhum conhecia ou sabia
informar como opera o banco de dados do Cadastro Unico para a selecdo de préximos
beneficidrios. Neste sentido, existem pessoas que levam muitos meses para se tornar
beneficiarias, e outras que, logo que o cadastro se torna ativo no sistema, ja passam a
receber o beneficio. Faz-se notavel, portanto, como tal banco de dados é um importante
actante no seio do programa, uma vez que influencia diretamente a maneira pela qual o
beneficio sera implementado, a prépria distribuicdo do beneficio e como isso afetara - ou

nao - a vida destas familias.

A nocao de familia aceita pelo programa é bastante ampla, sendo esta constituida
por quaisquer pessoas que habitem em uma mesma casa e dividam os gastos e custos
com a mesma, ou que sejam dependentes de pessoas que morem também nesta casa.”? Em
Araraquara, as familias compostas por 2 membros constituem 24,3% das cadastradas, as

compostas por 3 membros constituem 27,7% e as compostas por 4 membros constituem

10 Neste mesmo ano, o beneficio médio do PBF no pais era de R$182 de acordo com https://noticias.
uol.com.br/cotidiano /ultimas-noticias/2017/03 /02 /mesmo-com-crise-bolsa-familia- reduz-485-mil-

beneficiarios-em-3-anos.htm. Acessado em 27.mar. 2017.

11 Todos estes dados foram obtidos em trabalho de campo efetuado no CRAS do bairro Maria Luiza em
Araraquara-SP nos anos de 2016 e 2017.

12 http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/bolsa familia/Informes/informe362.pdf. Acessado
em 21 dez. 2017.
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20,2%. Assim, a média de filhos das familias, no Cadastro Unico, em Araraquara, é de 3,1.

Quase 100% destas familias habitam a zona urbana e lares particulares permanentes.

De maneira geral, o Cadastro Unico proporciona um mapeamento da populacdo
de um bairro/regiao/municipio. Ele permite uma visdo mais ampla acerca da parcela
vulneravel da populacao e possibilita aos municipios desenvolver politicas publicas
com melhor focalizacdo, além da geracdo de dados, relatorios, acompanhamento
de condicionalidades etc. Importante a ser destacado é que o MDS acompanhava a
qualidade dos preenchimentos do Cadastro Unico feito pelos municipios e, através deste
acompanhamento, transferia maior ou menor quantidade de renda aos municipios através

do chamado Indice de Gestio Descentralizada (IGD).

O IGD foi concebido como uma forma de atribuir maior responsabilidade aos
municipios na medida em que um melhor cadastramento resulta em um maior repasse
de verbas para a compra de materiais de uso permanente para a SMADS e para os CRAS
- a renda vinda do IGD é destinada exclusivamente para este fim. Com isto, buscava-se,

também, ampliar as a¢des de busca ativa, defasadas até a criacao do IGD:

Um dos mecanismos para viabilizar esse objetivo foi a alteracdo nos
repasses de recursos de apoio a municipios e estados para gestdo do
Programa Bolsa Familia e do Cadastro Unico, por meio do Indice de Gesto
Descentralizada (IGD). Houve, primeiramente, uma forte ampliacao
do volume de recursos repassados. Mas também houve mudancas na
formula de calculo dos repasses, que passou a considerar ndo somente
as familias beneficidrias do Programa, mas todas aquelas inscritas no
Cadastro Unico com renda de até meio saldrio minimo mensal per capita.
Os repasses dos recursos do IGD sdo feitos por meio do Fundo Nacional
de Assisténcia Social. O Indice mede o despenho dos municipios, estados
e do Distrito Federal no alcance dos resultados relativos as atividades
de cadastramento e atualizacdo cadastral e de acompanhamento das
condicionalidades de saude e educacao do Programa Bolsa Familia. O
resultado alcancado pelos entes federados determina o montante de
recursos a ser transferido mensalmente (Paiva et al. 2014: 367).

Neste sentido, cabe salientar que os recursos transferidos ao Bolsa Familia
advém diretamente dos recursos da Unido, intermediada pela Caixa Econémica Federal.
Os beneficiarios possuem um cartdo da CAIXA pelo qual recebem mensalmente seus

beneficios.

Em Araraquara, as a¢des de busca ativa sdo feitas pelos educadores sociais de
cada bairro. Estas consistem em identificar familias em situagdo de vulnerabilidade
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nos bairros, efetuar o cadastramento da popula¢do ainda nao cadastrada, acompanhar
o descumprimento de condicionalidades, entre outras acées. No CRAS do Maria Luiza,
as acdes de busca ativa em 2016 se basearam em visitas domiciliares, telefonemas,
disponibilizacdo de listas, envio de correspondéncias etc. Dessas ag¢des, os principais
objetivos foram: identificar as familias em descumprimento de condicionalidades do PBF
(34 de 134 casos); incluir familias no Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(25 de 134); identificar familias em vulnerabilidade (24 de 134); verificar os beneficiarios
do Beneficio de Prestacdo Continuada (22 de 134); e atualizar o Cadastro Unico (18 de
134).

Podemos, portanto, perceber a dimensdo de centralidade do Bolsa Familia nas
acOes de busca ativa com os dados apontados acima. Algo imprescindivel a ser destacado é
que destas acoes de acompanhamento de descumprimento de condicionalidades, todos os
descumprimentos foram das condicionalidades de educagdo. O que o trabalho de campo
nos revelou foi que tal fato se da porque o cruzamento de dados do MDS com a educagao
é feito bimestralmente, ao passo que o cruzamento com a saude é semestral. Outro
dado relevante apontado por uma das entrevistadas do lado de “dentro” do programa
foi que a porcentagem de frequéncia escolar minima exigida para os jovens entre 15 e
17 anos é menor (75%) que para os jovens abaixo de 15 anos; e o valor do beneficio
transferido por estes jovens é maior. Segundo nossa entrevistada, isto foi efetivado pois o
abandono escolar entre jovens de idade mais avancada é mais elevado - mesmo que seu
rendimento venha a ser maior no ensino médio, caso ele tenha sido beneficiario do PBF
ainda no ensino fundamental. Nenhuma das pesquisas e artigos consultados apontou tal
fato como relevante para a rede e a constituicao da agéncia dos elementos e do préprio
PBE. Entretanto, isto é extremamente relevante para nossa reflexao, uma vez que esta
interseccdo entre a assisténcia e a saude também € crucial para a compreensado da rede
do PBE.

A perspectiva em rede chama atengdo, portanto, para o fato de que o Bolsa Familia
envolve muito mais que a transferéncia de renda com a contrapartida do cumprimento
de condicionalidades. O Cadastro Unico, como percebemos, constitui-se como um agente
de extrema importancia na rede do PBF. Se por algum motivo, algum dia, ele vier a ter
um pequeno problema e, por isso, beneficiarios deixarem de receber seus beneficios, o
impacto social sera de grande relevancia tanto para os comerciantes locais e de bairro
- como apontam Rego & Pinzani (2013), estes se beneficiam muito do PBF também -

quanto, principalmente, as préprias familias beneficiarias.

A concepcao do PBF em rede também é a Unica que nos permite perceber as
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imbricacdes dos agentes - na construcdo desta rede, inclusive - que vém se delineando
aqui: MDS, CRAS, Cadastro Unico, IGD, beneficios, beneficiarias. Com o IGD, os CRAS
podem se estruturar materialmente. Em 2016, o CRAS do Maria Luiza era um dos
Unicos em Araraquara que seguia os padrdes estruturais sugeridos pelo MDS - esse foi,
inclusive, um dos motivos da escolha de se efetivar a etnografia em tal local. Hoje, sdo
cerca de 4 CRAS no municipio com esta mesma estrutura. Os computadores, impressoras,
material de escritdério, equipamentos para o desenvolvimento de atividades nos CRAS
(como instrumentos, brinquedos etc.), sdo todos adquiridos através dos recursos vindos
do IGD. E como nado perceber que estes também sdo fundamentais na rede do PBF? Se
nos recordarmos do que diz Latour (2016), s6 percebemos a agéncia dos computadores
em nossos trabalhos quando estes apresentam alguma falha ou pane que inviabiliza a
efetivacao daqueles. E pensando o CRAS como o l6cus empirico por exceléncia da efetivagdo
do PBF - e de outras politicas assistenciais, por 6bvio -, ndo podemos cometer o erro de
olhar para a rede sociotécnica sem perceber os minimos atores nela presentes, e muitos

outros atores que ainda possam ser percebidos com maiores desdobramentos.

3.2 As beneficiarias e os grupos

Nas intera¢des imediatas entre a populacdao e os agentes do CRAS, colocam-
se aquelas entre a recep¢ao do CRAS e os cidaddos. Na pesquisa de campo realizada,
acompanhou-se o preenchimento e/ou atualizacio do Cadastro Unico - a chamada
CAD ou RECAD. Em uma destas ocasides, um senhor que estava atualizando seus dados
havia esquecido seu documento de identidade em casa, que ndo era distante do CRAS. A
recepcionista, a mesma funciondria que preenchia o cadastro a mao, remarcou o RECAD

do cidadao para outro dia.

As situagdes de CAD e RECAD sao todas agendadas, para que a recepcionista consiga
dar conta da demanda, que ndo é pequena. Em todo o caso, o procedimento adotado por
ela de remarcar o RECAD ao invés de permitir que o senhor fosse até sua casa para buscar
o documento e retornasse para continuar o preenchimento, ndo é um procedimento
regimental imposto pelo MDS. Neste sentido, esta foi uma a¢do tomada pela funcionaria
do CRAS exclusivamente. Tal fato nos chama a ateng¢do para como devemos dar atengao as
minucias presentes na efetivagdo do programa, desburocratizando-o. Cumpre, portanto,

atrelar os discursos a seus autores (Latour 2016).

Os grupos, por sua vez, constituem um espacgo privilegiado para se observar as
interacoes entre assistentes sociais, terapeutas, psicélogos e as proprias beneficiarias

moradoras do bairro. Existem grupos especificos para as crianc¢as, de musica, desenho,
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“jogos e brincadeiras”, entre outros, de modo que os filhos das beneficidrias tenham um
local seguro para permanecer enquanto as maes participam do grupo adulto. Também
existem grupos voltados aos idosos, e especificos para beneficidrios do Bolsa Familia e do
Renda Cidada®.

Dentre os diversos tipos de atendimento prestados pelo CRAS, acompanhamos o
grupo que envolvia mulheres beneficiarias'* do Renda e do Bolsa. Fato importante a ser
destacado é que essas reunidoes aconteciam semanalmente no periodo da manha: uma
tonica entre todas as mulheres que participavam das reunides e eram beneficiarias é o
desemprego,ao passo que seus maridos se ocupavam de trabalhos informais e temporarios.
Na primeira reunido de que participei, a conversa sobre o Bolsa Familia, suscitada pela
minha apresentacdo como pesquisador do programa, fez atrasar o comec¢o da reuniao:
todas que ndao eram beneficidrias queriam sé-lo e saber quais os procedimentos que

deveriam adotar para que o fossem.

De maneira geral, todas as mulheres presentes na reunido tinham - e apresentaram
naquelas ocasides - suas dificuldades relacionadas a vulnerabilidade social. Uma delas
era beneficiaria do Beneficio de Prestacao Continuada (BPC), pois seu filho era Pessoa
Com Deficiéncia; outra tinha acabado de perder o marido, e encontrava problemas para
administrar seu pequeno empreendimento de venda de gas; outra comentava sobre a falta
de dinheiro. O tema geral de uma das reunides foi projeto de vida e, através das discussdes,
as mulheres puderam apresentar quais seriam seus projetos para o ano que se iniciava
(2017). Uma delas destacou como 2016 havia sido importante por ter conseguido colocar
portdo em sua casa, e as expectativas para o ano que comegava eram de continuar a deixar

sua casa com “sua cara”, tanto quanto sonhava em tirar habilitacdo de motorista.

Em outras ocasides, houve atividades voltadas a realizacao de desenhos e colagens
em madeira, apresentacao de videos e discussao sobre um tema geral, entre outras. Em todo
0 caso, as conversas e discussdes, normalmente permeadas por problemas e situagdes da
vida cotidiana, retomavam percepg¢oes e experiéncias de caréncia que remetiam ao tema
da cidadania. Quando se relatava a falta de remédios no posto de saude ou a falta de vaga
na creche do bairro, a assistente social buscava, em todas as situagdes, destacar os direitos

das mulheres em demandar a prefeitura, ou a outros 6rgaos competentes. Ela procurava,

13 Ao menos na época em que a pesquisa se desenvolveu, existia no Maria Luiza um grupo que reunia as
beneficidrias dos dois programas (PBF e Renda Cidada). O Renda Cidada é um programa de transferéncia
de renda a nivel estadual, seguindo alguns moldes do PBE.

14 Cabe destacar que sempre nos referimos as beneficiarias, no feminino, pois, nas reunides, todas as
mulheres presentes eram do sexo feminino e, inclusive, ha uma orientagio para que todos os cadastros
sejam feitos em seu nome - destacando-se, assim, os estudos ja mencionados, que discutem os papéis
de género no ambito do PBF.
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inclusive, esclarecer diversas duvidas que surgiam a respeito do que deveria ou nao
deveria ter na “farmacia popular”, por exemplo. E eram costumeiramente apresentados
e divulgados, as mulheres, cursos diversos, de capacitacdo, profissionalizantes, todos
gratuitos e oferecidos ora pela prefeitura, ora por ONGs.

Dentre as mulheres com as quais interagimos, as que se configuravam como
beneficidrias do PBF eram as mais jovens do grupo - entre 20 e 32 anos -, todas com filhos
e uma com o bebé de colo participando da reunido. O que se pode perceber deste fato é
que o PBF paga os chamados “beneficios varidveis” de acordo com a existéncia de filhos
em idade escolar na familia. Caso estas mulheres mais velhas, sem filhos ou com filhos
acima de 17 anos, possuissem renda per capita acima de R$154,01%, elas naturalmente

ndo se configurariam como potenciais beneficiarias do programa.

O que se destaca aqui é que dentre a populagdo atendida pelo CRAS do Maria Luiza,
noventa e oito familias sdo beneficiarias do PBF, compondo-se de duzentas e doze pessoas.
A média de filhos dessas familias no bairro é de aproximadamente 2, de modo que 36,73%
das familias tém 1 filho; 29,59% tém 2 filhos; 20,40% tém 3 filhos; e 13,26% tém 4 filhos
ou mais de acordo com os dados fornecidos pela SMADS.

Conclusdo importante que podemos inferir desses relatos é que trés dessas
mulheres relacionam o pagamento do beneficio ao governo, sendo que uma identifica que
o beneficio vem de Brasilia, outra identifica que o dinheiro vem de “n6s”, e a outra identifica
o beneficio com o ex-presidente Lula, e o dinheiro com o pagamento de impostos. Sobre
o fato de o cartdo estar no nome das mulheres, apenas uma das entrevistadas ndo pensa
ser isto o melhor. Todas dizem gastar o dinheiro com os filhos, com suas roupas, alimentos
etc. As condicionalidades, por sua vez, também sdo vistas como algo positivo: se ndo for
por uma expectativa positiva de um futuro melhor, ao menos o é pelo fato de possibilitar
o recebimento do beneficio.

Nenhuma delas sente vergonha por receber o programa, algumas até destacam
seu orgulho por isto, sendo que trés delas ndo se consideram mais pobres por causa
do recebimento do PBE. Mesmo com as dificuldades que dizem viver devido a falta de
emprego e do baixo valor monetario do beneficio, com o recebimento, ndo se consideram
mais pobres. Apenas uma delas pensa diferente, justamente por necessitar de ajuda para
pagar suas contas; pensa ser pobre, afinal é para isso que o beneficio serve: ajudar quem
precisa; portanto, se precisa, é porque é pobre. Ainda que nao haja concordancia sobre
o fato de o programa ser um “direito” ou uma “ajuda”, mesmo as duas que o identificam
como um “direito” seu, utilizam a palavra “ajuda” muitas vezes.

15 Lembramos aqui que estes valores sdo relativos aos anos de 2016 e 2017 - atualmente, foram
reajustados.
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Em sintese, buscamos visualizar o espago de execu¢ao do programa “na ponta” -
no contato direito dos agentes do Estado com os agentes sociais alvos do programa, e
conseguimos apreender algumas percep¢des dos agentes do Estado - CRAS e Cadastro
Unico - e das beneficiarias acerca do programa. Assim sendo, o que se objetivou foi
desenhar o Bolsa Familia a partir das diversas informagdes, fluxos, pensamentos, ideias
e palavras acerca das defini¢des do programa. E nisso que se constituiu o olhar simétrico
para o PBE. Nao esta aqui privilegiada a visdo de tal ou qual agente, mas sim uma ampliacao
e atualizagdo dos agentes envolvidos nesta relacao dentro do CRAS do Maria Luiza, pois é
disto que se trata o olhar em rede: perceber a agéncia de tantos quantos forem os atores e

actantes em um agregado social.

4. Multiplos atores: simetrizar é democratizar

O que pudemos perceber é que existem diversas formas de agéncia, atores e actantes
no seio do Programa Bolsa Familia e até mesmo o programa constitui agéncia enquanto
um agregado social - nos termos de Latour (2012). Os prédios dos CRAS, das escolas,
dos postos de saude, da SMADS, sao actantes, caso contrario ndo existiriam referéncias
nem acdo nas politicas de cada setor - eles possuem agéncia direta na medida em que
influenciam a vida das pessoas que acessam tais servicos, bem como organizam a politica
publica referenciada em seus bairros/cidades de cobertura. Os computadores dos CRAS,
os sistemas informatizados - como o Cadastro Unico que vimos -, as reunides de grupo,
os brinquedos, instrumentos musicais, oficinas, funcionarios e beneficiarias sao atores e
actantes também no agregado social Bolsa Familia - sdo agentes por exercerem influéncia
na conformacdo do programa as realidades das popula¢des que visam atender, sendo

também dinamicos e se alterando durante o passar dos anos.

O que se produz com a agéncia desta politica é muito mais que uma “simples”
transferéncia condicionada de renda. Sendo o PBF elemento central dos servigos do
CRAS, como vimos, busca-se promover outra no¢ao de cidadania, como visto nas reunides
apresentadas, em que a assistente social buscava discutir temas relacionados a cidadania
- e a dificuldade das beneficiarias em perceber qual é a promo¢do do programa: ajuda,
direito, favor. Nao falamos de uma nogao de cidadania regulada (Santos 1979), vinculada
a carteira de trabalho - ainda muito persistente na sociedade brasileira —, mas de uma
cidadania vinculada aos direitos sociais mais elementares: o direito a ter direitos. As
oficinas e os grupos desenvolvidos no CRAS ndo seriam precisamente isto? Objetivando
o desenvolvimento de atividades variadas, conscientizando as mulheres de seus direitos

e trocando experiéncias e informagodes, busca-se promover outra forma de cidadania.
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Conseguir colocar o portdo em sua casa e almejar uma reforma a seu gosto, ndo seriam
sonhosde qualquer cidadao? Este é o ponto: aanalise latouriana permitiu umaaproximacao
as elaboragdes pratico-simbédlicas relacionaveis ao que, ali, uns e outros concebem como o

valor da vida digna.

Cidadania, nesta perspectiva, esta sendo tratada como um direito primario basico,
de reconhecimento, inclusdo, pertencimento a sociedade politica e civil (Sommers 2008
apud Rabelo & Silva 2013). Primeiramente, entdo, trata-se de reconhecer o ser humano
enquanto um ser incluido na comunidade politica para, em seguida, poder usufruir de
outros tipos de direitos: civis, sociais etc. Desse modo, cidadania é inclusdo na vida publica
(Rabelo & Silva 2013).

Sobre a agéncia do PBF e do dinheiro por ele transferido, vejamos:

Entende-se que a politica social e todo seu aparato correspondente de
transferéncia de renda, prestacido de servicos e oferta de bens foi, em
grande parte, responsavel pela aceleragdo do crescimento da economia
a partir de 2004 e, também responsavel em grande medida pelos
desdobramentos favoraveis sobre a situacdo de pobreza e desigualdade
derenda. E esta é, provavelmente, uma das caracteristicas mais marcantes
da fase de transicdo para um novo padrao de acumulagdo na economia
brasileira (Abrahdo, Mostafa & Herculano 2011: 6).

Assim sendo, os autores acima afirmam que o investimento social que mais retorna
ao PIB no Brasil é a educacdo. Mas, pelo fato das politicas focalizadas como o PBF terem
como publico-alvo os mais pobres, a distribuicdo de renda constitui parte essencial na
multiplicagcdo da renda a partir dos investimentos sociais, pois estes grupos tendem a
consumir mais produtos nacionais e poupar menos - o que resulta em mais circulacao de
renda no pais e, por sua vez, resulta em mais emprego. Portanto, os autores analisaram
que, no periodo em questdo - 2006 -, a cada R$1 investido, materializava-se um retorno
de R$1,57 ao PIB nacional - em outras palavras, cada 1% do PIB investido fazia retornar
1,57% no PIB. Quanto ao aumento de renda das familias, a cada R$1 investido - 1% do
PIB - este era efetivamente de R$1,17 - 1,17% do PIB. De acordo com os autores, os gastos
publicos sociais retornam ao PIB em quase o dobro relativamente aos gastos com juros da
divida publica. Como dissemos acima, o investimento em educagao é o que mais retorna ao
PIB - a cada R$1 investido, ha um retorno de R$1,85, o que justifica as condicionalidades
do PBF. E quanto as transferéncias diretas de renda, o PBF é o maior multiplicador desta:

para cada R$1 gasto com o programa, o PIB aumenta em R$1,44, e a renda das familias,
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em 2,25%, enquanto os gastos com juros da divida publica retornam R$0,74 ao PIB e
aumentam a renda das familias em 1,34% (Abrahao, Mostafa & Herculano 2011). Entao,
em sintese, é na ponta do CRAS que o programa se realiza, gerando efeitos macros na

economia do pais, o que pode ser melhor percebido pela analise latouriana.

Se pensarmos com Amartya Sen (2000), o programa amplia liberdades na medida
em que também amplia o desenvolvimento, como atestamos com os dados apresentados.
As beneficidrias optam por como gastar seu dinheiro - mesmo que todas as entrevistadas
tenham afirmado gastar com seus filhos e com alimentos. E o desprendimento deste
dinheiro gera uma maior circulacdo na economia que acaba por gerar um maior
desenvolvimento econdmico - e elevacdo do PIB - no pais. Assim, podemos afirmar tratar-
se de uma politica de redistribuicao, uma vez que é transferida a populacdo em situagao
de pobreza e extrema pobreza que gasta o dinheiro com liberdade de escolha, impactando
a economia e podendo ampliar, inclusive, suas oportunidades (de emprego, saude etc.) e

capacidades (para transformar suas agoes, seu trabalho, em renda) (Sen 2000) no futuro.

Algunsimpactos poderdo ser percebidos aindano futuro. As geragoes que cresceram
sendo beneficiarias do PBE, enquanto em idade escolar, poderdo ter suas posi¢cdes no
mercado de trabalhos afetadas pelo programa, afinal até mesmo as distingdes salariais
entre as pessoas que tém ensino completo e as que ndo o tém é grande: cerca de quinze
vezes menos é o que recebe alguém com um menor nivel de escolaridade (Jardim & Flores
2013). Mas isso podera ser melhor observado com o passar dos anos e com a persisténcia

ou nao do PBF no pais.

As familias conseguem comprar alimentos e garantir o basico de sua sobrevivéncia
(Santos et al. 2014); uma de nossas entrevistadas conseguiu colocar portao em sua casa;
algumas mulheres possuem crédito para comprar a prazo em mercearias e pequenas lojas
locais por conta da certeza de que o dinheiro transferido vira todo més (Rego & Pinzani
2013); as beneficiarias, em sua maioria, ndo se percebem mais como pobres a partir do
momento em que passam a usufruir do beneficio. Assim, atesta-se um avango na busca
pela superacao das privacdes de liberdade ao garantir a inclusdo econ6mica, a inser¢ao no
mercado consumidor, o aumento no poder aquisitivo’, o que, portanto, acaba por aumentar
o reconhecimento.

Enquanto uma politica de redistribuicdo de renda, o PBF viabiliza o estabelecimento
de diversasrelacdes entre Estado e sociedade que podem ser vistas como um caminho para
inserir os excluidos econémica e socialmente, na medida em que ambos estio mutuamente

implicados. Nao chegando a eliminar de fato as exclusdes inerentes a sociedade brasileira e

16 Dados disponiveis em: http://www.revistaforum.com.br/blog/2013/12/0-salario-minimo-e-o-poder-

decompra-de-fhc-a-dilma-rousseff/. Acessado em 28/05/15.
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suas relacdes de poder, o PBF se constitui como uma forma de inser¢do dos desfavorecidos

por meio do mercado, mas que implica em um aumento de reconhecimento em certo grau.

Diferentemente do entendimento de Mariano (2009), entao, é possivel dizer que
o fato de o beneficio ser gasto com alimentacdo e bens materiais diversos, como para
melhoriasdaaparéncia, vestuario,aquisicao de produtos eletronicos etc.,acarretaimpactos
simbdélicos extremamente relevantes na medida em que aumenta o reconhecimento social
dessas beneficidrias: melhorar sua apresentacao, melhorar as condi¢gdes de sua moradia,
alivia a violéncia da exclusdo social, “uma vez que, nas sociedades contemporaneas, o
valor social dos individuos decorre, em parte, da sua capacidade de acessar o universo de
consumo” (Rabelo & Silva 2013: 71):

Assim, areducdo da desigualdade e a da privacao material podem produzir
um alargamento do sentimento de privacdo relativa e do horizonte
de desejo (Santos 2006), levando a que essas populagdes altamente
desvalidas possam passar a almejar mais recursos, direitos e inclusao
social. Além disso, o (auto)reconhecimento de sua cidadania (propiciada
pelo Programa) é importante para que a beneficidria se constitua como um
sujeito mais ativo na busca por seus direitos e espacos de igualdade. Logo,
o Programa pode ser um instrumento de cidadanizacdo por contribuir
na construcdo e/ou ampliacdo da noc¢do do direito a ter direitos, na
transformacao daquilo que é considerado apenas como uma necessidade
do ambito privado em uma questio social e na criacdo dos pré-requisitos
materiais e simbolicos para que os beneficiarios possam vir a demandar
uma maior igualdade social. Assim, parte do impacto do PBF, para além
dos aspectos estritamente materiais e redistributivos, refere-se ao campo
politico que estd sendo delineado a partir do reconhecimento social de
uma grande parcela da populagdo brasileira. (Rabelo & Silva 2013: 84).

De acordo com Mouffe (1996), a exigéncia é o reconhecimento simultaneo da
igualdade e da diferenca como possibilidade da radicalizacdo da democracia como
expansdo do politico. Assim, é possivel alterar a hegemonia, condi¢do de transformacao
da democracia pluralista. E é neste sentido que o PBF se encaixa enquanto um redutor
de desigualdades e propulsor de reconhecimento: o programa reconhece igualdade
e diferengca, ao mesmo tempo, sendo universal para popula¢des diferenciadas, desde
que sejam pobres; portanto, é uma politica igualitaria e universalizante. A democracia
participativa, posta para além dos limites do consenso da democracia liberal, pode, dessa
forma, ser pensada como um processo de ampliacao do politico, pela qual redistribuicdo e

reconhecimento podem abrir a possibilidade de participacao: “Em vez de tentar eliminar
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os tragos do poder e da exclusdo, a politica democratica exige que eles sejam trazidos para
a praca publica, tornando-os visiveis para que possam entrar no terreno da contesta¢do”
(Mouffe 1996: 198).

Ainda mais, a democracia em questdo deve levar em conta os ndo-humanos, os
hibridos, deve reatar o n4-gdrdio: reunir discursos repartidos e saberes diferenciados. E é
a perspectiva proporcionada pela teoria do ator-rede (Latour 2012) que nos permitira tal
feito. SO a partir dela poderemos perceber as multiplas agéncias envolvidas na democracia
e pensa-la para além dos Ilécus de participacao. Apreender os programas em agdo, na
ponta, como acontecem e quais atores e actantes influenciam em sua forma de acontecer e
existir, suas mudancas - desde as mais infinitesimais até as maiores - na estruturacao da
sociedade brasileira, é o caminho para a democracia mais ampliada, que envolva, além das

pessoas - e seus votos a cada pleito -, um parlamento das coisas (Latour 2013).

Consideracgoes Finais

Aqui, estabelecemos um recorte epistemologico entre os que classificamos - para
efeitos de clareza - como os de “dentro” do Estado e os de “fora” do Estado, e buscamos
atualizar a rede de atores que compdem o Bolsa Familia. “Dentro” do Estado percebemos
o Cadastro Unico, o IGD, notando como ambos se influenciam diretamente por estarem
atrelados. O bom preenchimento do Cadastro Unico pelos agentes, também de “dentro”
do Estado, permite aos municipios um melhor repasse de verbas federais para a compra
de materiais de uso permanente. Para um bom preenchimento, a busca ativa é necessaria,
e, portanto, um reconhecimento e conhecimento, um reconhecimento da populac¢ao
dos bairros de cobertura do CRAS é crucial. Os servigos ofertados pelo CRAS discutem
temas relacionados a cidadania, que podem em maior ou menor grau influenciar o
reconhecimento das beneficiarias. Estas, por sua vez, do lado de “fora” do Estado,
frequentam com seus filhos os grupos de apoio e auxilio do CRAS, discutindo diversos
temas, mantendo certo “decoro” no desprendimento de seus beneficios: com seus filhos.
Entretanto, as beneficiarias ndo sabem ao certo definir o que é o programa, definindo-o
majoritariamente como uma “ajuda”. Além disso, as familias apresentadas nesta pesquisa

sdo jovens, em sua maioria, e sio compostas em sua maioria por 2, 3 e 4 membros.

A rede que buscamos delinear tem, também, seus limites. Poderiamos incluir os
setores da escola, os funciondrios escolares, assim como os sistemas informatizados de
preenchimento de faltas - interseccionado com o PBF -, em nossa etnografia, tanto quanto

os setores, sistemas e funciondrios da saude. O ponto chave dano¢do simetrizante proposta
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pela teoria do ator-rede de Latour (2012; 2013) é que novos atores continuam sempre a
aparecer na medida em que novas dinamicas sociais aparecem e transformagdes sociais
- por minimas que sejam - se concretizam. Assim, a pesquisa pela perspectiva da teoria
do ator-rede estd sempre se atualizando, bem como atualizando a rede de atores através
do seguimento de seus rastros. O que nos cabe, enquanto cientistas sociais, é continuar
a descrever intensamente, buscando uma compreensdo mais ampla - e simétrica - da
realidade dos agregados sociais: atrelando humanos e ndo-humanos, portanto, o que nos
propicia perceber que existem multiplas relagdes nos agregados sociais que vao para além

das conexo0es humanas.

Descrever a rede de maneira ainda mais amplamente extensa implica descrever as
associagdes de conveniéncia, de exclusao, de coexisténcia, de oposicdo, sem diferenciar
os discursos, os campos (Latour 2016), buscando explicar a natureza e a cultura, unindo

ciéncia e politica, o que, por fim, ird nos levar a reatar o n6 gordio de uma vez por todas.
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